
  



Charter ‘Welkom in ons team’ 

 

Het charter ‘Welkom in ons team’ is het resultaat van feedback van studenten en een brainstorming 

met leidinggevenden, HR-collega’s en stagementoren, waarin alle afspraken rond de bejegening en 

het onthaal van studenten en nieuwe medewerkers staan opgelijst. Dit charter verwoordt hoe we onze 

studenten en nieuwe medewerkers willen verwelkomen en hoe wij hen willen begeleiden tijdens hun 

inwerking.  

 

Het charter is gebaseerd op de vier kernwaarden van het ziekenhuis, waarbij we per kernwaarde 

verwoorden wat wij belangrijk vinden in de bejegening van studenten en nieuwe medewerkers. 

 

Ons charter, lijn per lijn :  

Persoonlijk 

Je wordt steeds aan iedereen voorgesteld 

Wij vinden het belangrijk dat elke student/nieuwe medewerker bij de start wordt voorgesteld aan alle 

aanwezige collega’s van de afdeling. Daarna is het de taak van de leidinggevende en begeleider om 

hem/haar aan de andere collega’s voor te stellen. 

 

Je wordt met voornaam vermeld op de dagplanning en het uurrooster 

De student/nieuwe medewerker kan op de dagplanning nakijken aan welke collega hij/zij per dag 

gekoppeld is. Dit biedt niet alleen duidelijkheid aan de student/nieuwe medewerker, maar ook onze 

patiënten en hun familie weten op deze manier wie hun aanspreekpunt is.  

 

Ons team staat paraat om jouw leerproces te begeleiden en gaat hiervoor dagelijks met jou in 

gesprek 

Elke dag wordt door de leidinggevende of samenwerkende collega even tijd vrijgemaakt om te 

luisteren hoe de dag verlopen is. Wat liep goed en waar kan het eventueel beter. Zo kan er sturing 

gegeven worden aan het leerproces van de student/nieuwe medewerker. 

 

Bij evaluaties vertrekken we steeds vanuit jouw kwaliteiten 

Tijdens feedbackgesprekken en evaluatiegesprekken starten we steeds met het benoemen van de 

sterktes van de student/nieuwe medewerker. Er wordt ook aandacht geschonken aan zijn/haar 



ambities, waarden en normen die voor hem/haar belangrijk zijn. Vervolgens worden ook mogelijke 

verbeterpunten aangekaart en wordt er gekeken hoe wij hem/haar hierin kunnen ondersteunen. 

 

Uniek en jezelf kunnen zijn met respect voor de werkcontext, wordt in ons team gemotiveerd 

Iedereen is verschillend en vormt op zijn manier een belangrijke deel van het team. Jezelf kunnen zijn 

wordt binnen ons ziekenhuis gemotiveerd, maar natuurlijk binnen de grenzen van de werkcontext. 

 

Samen 

Bij ons kan je bij iedereen terecht 

Wij vinden het belangrijk dat de student/nieuwe medewerker steeds een aanspreekpunt heeft. Dit 

hoeft niet alleen de taak te zijn van de leidinggevende en de begeleider, maar binnen ons ziekenhuis 

wordt dit als een taak van elke collega beschouwd. 

 

De totaalzorg voor onze patiënten nemen we samen op 

Elke student/nieuwe medewerker maakt deel uit van het team. Als team nemen wij samen de zorg op 

voor onze patiënten. Dit betekent concreet dat er steeds in één team wordt samengewerkt en 

studenten/nieuwe medewerkers niet, zonder afstemming, alleen op pad worden gestuurd om zorgen 

uit te voeren. Iedereen is verantwoordelijk om beloproepen te beantwoorden. Er wordt steeds samen 

getoerd om de zorgzwaarte te verdelen en elk teamlid draagt bij tot een kwaliteitsvolle overdracht. 

 

In ons team ben je welkom om samen in pauze te gaan en te delen in traktaten 

Binnen ons ziekenhuis staan wij erop dat er gezamenlijk gepauzeerd wordt. De gezamenlijke pauze 

onderbreekt de drukte van de dag en biedt de mogelijkheid voor een losse babbel. Elke 

student/nieuwe medewerker moet dus het aanbod krijgen om samen te pauzeren. 

Om onze medewerkers te bedanken voor hun dagelijkse inspanningen ontvangen zij geregeld een 

lekker/nuttig traktaat. Ook onze studenten verdienen deze appreciatie. Daarom worden zij ook 

meegenomen in de aangeboden traktaten.  

 

Ons team laat je actief participeren aan de overdracht 

Om de student/nieuwe medewerker volledig te kunnen laten ontplooien, bieden wij hen steeds de 

kans om te participeren aan de overdracht. Om een globaal beeld te krijgen op de zorg voor de patiënt 

worden alle observaties als even belangrijk beschouwd. 

 

 

 



Verantwoordelijk 

Ons team heeft een boon voor ondernemers, dus neem je leerproces zeker in handen 

Binnen ons ziekenhuis stimuleren wij elke student/nieuwe medewerker om zijn/haar leerproces in 

eigen handen te nemen. Wij bieden steeds de kans om zijn/haar leerproces bij te sturen waar nodig, 

al dan niet met de ondersteuning van de collega’s.  

 

Ons team draagt actief bij tot de realisatie van je leerdoelen 

Wij vragen steeds om de leerdoelen duidelijk te maken aan alle collega’s van de afdeling. Deze 

leerdoelen worden uitgehangen op de afdeling. Zo weten de collega’s waaraan elke student/nieuwe 

medewerker wil werken en kunnen zij hierbij gepaste ondersteuning bieden. Door dagelijks tijd vrij te 

maken om te luisteren naar zijn/haar leerproces, wordt de realisatie van de leerdoelen van dichtbij 

opgevolgd. 

 

Elk teamlid is verantwoordelijk voor een positieve beleving op onze afdeling 

Wij beschouwen het als taak van elke collega om de student/nieuwe medewerker een warm en 

welkom gevoel te bieden op hun afdeling. Het dagelijks tijd vrijmaken voor een gesprek en 

gezamenlijke pauzes vormen hierbij een belangrijke meerwaarde. 

 

In ons team ben je steeds gekoppeld aan een collega, zodat je weet op wie je kan terugvallen 

Gezien een goede ondersteuning uiterst belangrijk is, zorgen wij ervoor dat elke student/nieuwe 

medewerker steeds gekoppeld is aan een collega. Op de dagplanning wordt duidelijk vermeld welke 

collega die dag de taak als begeleider op zich neemt. Als de begeleidende collega even niet op de 

afdeling aanwezig is, moet het voor de student/nieuwe medewerker ook duidelijk zijn wie de verdere 

begeleiding op zich neemt.  

 

Deskundig 

In ons team word je uitgedaagd tot klinisch redeneren 

Klinisch redeneren is een belangrijk aspect binnen de zorg. Dit is iets wat enkel kan worden aangeleerd  

door steeds samen met een collega in gesprek te gaan en de eigen kritische blik op de zorg met deze 

collega te bespreken. 

 

Elk teamlid deelt met passie zijn kennis en kunde 

Binnen het ziekenhuis zijn er heel veel medewerkers met vele jaren ervaring. Daarom vinden wij het 

belangrijk dat deze kennis en kunde met passie voor hun vak wordt doorgegeven aan nieuwe collega’s. 



Praktijkervaring vormt dan ook een belangrijk gegeven om de student/nieuwe medewerker te doen 

groeien in zijn vakgebied. 

 

In ons ziekenhuis kan je steeds aansluiten bij vormingen 

In de gezondheidszorg is het noodzakelijk dat elke medewerker kan anticiperen op de evoluties in een 

steeds veranderende maatschappij. Daarom streeft het ziekenhuis naar een open leercultuur en tracht 

het een positieve leerhouding bij haar medewerkers te stimuleren. Studenten zijn ook steeds welkom 

om aan te sluiten bij interne opleidingen, waarin zij interesse hebben. 


