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Beste student,
Beste nieuwe medewerker,

Wij heten jou van harte welkom in het ziekenhuis van Waregem.
Een ziekenhuis organiseren doe je niet alleen: het is een intense
samenwerking van mensen, waarbij ieder zijn/haar rol heeft. Het
succes wordt bepaald door samen in één team zorg te dragen
voor onze patiénten met de nodige deskundigheid, bekwaamheid,
creativiteit en enthousiasme.

Met deze infobrochure willen wij jou kennis laten maken met de
afdeling en wat je tijdens je tewerkstelling als student/nieuwe
medewerker mag verwachten. Deze infobrochure zal echter niet al
je vragen kunnen beantwoorden. Heb je bijkomende vragen omtrent
je stage of tewerkstelling, aarzel dan niet om jouw leidinggevende

of een collega aan te spreken. Zo ontstaat er een dialoog, waar niet
enkel jij van ons kan leren, maar ook wij van jou. Enkel zo kunnen wij
blijven evolueren naar nog kwaliteitsvollere zorg voor onze patiénten
en een optimale begeleiding van onze studenten en nieuwe mede-
werkers.

Mieke Vandenhende, hoofdverpleegkundige OK, CSA en recovery
Charlotte Vanhuyse, adjunct hoofdverpleegkundige CSA
Patricia, verantwoordelijk apotheker

Nathalie, meter- stagementor

Alle andere collega’s
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De sterilisatieafdeling (CSA) en de endoscopen-reinigingsafdeling (ESA)
liggen op de eerste verdieping. De CSA is een medisch-technische
afdeling die heel nauw samenwerkt met het operatiekwartier. De
onreine gang van het operatiekwartier geeft toegang tot de vuile
zone van de CSA. Er is enkel toegang voor bevoegde personen via
badge.

Het doel van het steriliseren van een voorwerp is het doden of op
onomkeerbare wijze afdoden van alle micro-organismen die zich in
of op dat voorwerp bevinden. Sterilisatie is meer dan een eenvoudige
behandeling in een sterilisator. De voorafgaande reiniging, desin-
fectie en het verpakken en bewaren zijn minstens even belangrijk.
Alle sterilisatieactiviteiten zijn gegroepeerd in de CSA en ESA, met
opgeleid personeel eigen aan de dienst. Het team CSA bestaat uit
een achttal verpleegkundigen en CSA-medewerkers. leder perso-
neelslid dient een basisopleiding sterilisatiemedewerker te volgen.
Deze opleiding wordt ingepland eens je op de afdeling werkt.

De CSA is elke werkdag bestaft van 7u30 tot 19u30. Afhankelijk van
het OK-programma van de huidige dag of de volgende dag kan het
noodzakelijk zijn om s avonds iets langer door te werken om ervoor
te zorgen dat de volgende dag vlot gestart kan worden op het
operatiekwartier.

Bij afwezigheid van de medewerkers van de CSA neemt het
personeel van OK de taken van de CSA medewerker over.
Architectonisch onderscheidt men 4 zones:
« De onreine zone
- Sorteren, reinigen en desinfecteren
- Dereine zone
- Sorteren en verpakken
« De steriele zone
- Stockeren
+ De mengzone
- Keuken/bureau



Meer info omtrent de afdeling kan je steeds terugvinden
in het Reglement Inwendige Orde (RIO).
Vraag hier gerust naar bij de hoofdverpleegkundige.

1.1 Locatie

Onze afdeling bevindt zich op de 15* verdieping in het middenblok.
Contactgegevens :

Mieke.vandenhende@ziekenhuiswaregem.be of 056 62 33 70
Charlotte.vanhuyse@ziekenhuiswaregem.be of 056 62 33 76

1.2 Team

1.2.1 Verpleegkundig team

Mieke Vandenhende is de hoofdverpleegkundige van de afdeling
OK/sterilisatie/recovery. Zij zorgt voor de organisatie en leiding van
de afdeling.

Charlotte Vanhuyse neemt als materiaalverantwoordelijke ook de

leiding van de CSA op zich. Samen met haar team staat zij in voor

een correcte reiniging, desinfectie en sterilisatie van alle medische
hulpmiddelen.



Er zijn 3 magazijnmedewerkers op het operatiekwartier. Zij staan
voornamelijk in voor het beheer van de stock en het aanvullen van
de zalen en de scrubruimtes op het operatiekwartier.

Medewerkers van het CSA werken nauw samen met de volgende
disciplines en diensten:

»  Ziekenhuisapothekers

+ Ziekenhuishygiénisten

+ Aankoopdienst

+ Technische dienst

« Dienst informatica

+ Consultaties

» Verblijfsafdelingen

Naargelang je shift weet je voor welke zone je verantwoordelijk bent.
De specifieke taakomschrijvingen zijn in elke zone anders.

De dagelijkse testen en taken die onder jouw verantwoordelijkheid
vallen worden afgetekend in een logboek.

+ Volledige dag reine zone
- Testen autoclaaf en sterrad
- Logboek bijhouden en aanvullen testers
- Testen aflezen
- Vrijgave van de autoclaaf is jouw verantwoordelijkheid
- Vervallen sets opvragen (1x/week)
- Materiaal controleren, sorteren, verpakken in laten steriliseren

- In de namiddag voor 15u30 kar met steriele sets naar magazijn
brengen

- Platen en schroeven aanvullen in de sets



Volledige dag onreine zone

- Testen wasmachine, ultrasone

- Logboek invullen

- Trolleywash legen

- Tot 9u30 neem je de ESA erbij

- Check of er leensets nodig zijn voor de volgende dag

- Sets afhalen in OK, in ultrasone en wasmachine plaatsen

Volledige dag ESA

- Logboeken bijhouden

- ESA aanvullen

- Bestelling CSA en ESA wegsteken

- Als er geen scopen zijn in de ESA ondersteun je de collega’s op CSA

Aflossen onreine zone en ESA

Nm: meehelpen in de onreine zone
Lotnummers aexis controleren

ESA transport doen

Leensets controle

Aflossen reine zone

Nm: meehelpen in de reine zone



Dit is de gang tussen operatiekwartier en CSA, de technische ruimte,
de trollywash en de werkruimte voor het machinaal en handmatig
reinigen van het instrumentarium.

Alles wat machinaal gereinigd kan worden, moet machinaal gereinigd
worden. Holle stukken worden doorgespoten worden met water en
na reiniging met perslucht. Alle instrumentarium dat gedemonteerd
kan worden, wordt losgemaakt om te reinigen.

Het doel van een grondige reiniging is het organische materiaal te
verwijderen en het kiemgetal (-bio-burden) tot een minimum te
herleiden.

Hier wordt het instrumentarium gecontroleerd op aantal en defecten,
gesorteerd en ingepakt. Een grondige inspectie van alle instrumenten
is belangrijk. De set wordt samengesteld aan de hand van een
scansysteem. De keuze van het verpakkingsmateriaal en de wijze
van verpakken zijn steeds afhankelijk van de toe te passen sterilisatie-
methode, de aard van de steriliseren voorwerpen en de omstandig-
heden waaronder deze worden opgeslagen en verbruikt.

Hier gebeurt het ontladen van de autoclaven. Tevens is dit de
opslagruimte voor steriel materiaal voor de afdelingen, het
operatiekwartier, consultaties, spoed en zaal 9.

Hier worden alle flexibele scopen gereinigd, gedesinfecteerd en
bewaard in een speciaal voorziene droogkast. Het lokaal is volledig
afgescheiden van de CSA afdelingen, even verder op de gang.
Binnen de ESA is er een onreine en reine zone voorzien met tussenin
een sas. Alle CSA-medewerkers werken ook mee in de ESA.






Bij de start van jouw stage/tewerkstelling word je uitgenodigd voor
een onthaalmoment. Tijdens dit onthaalmoment krijg je een algemene
voorstelling van het ziekenhuis en informatie om de veiligheid van
de patiént te waarborgen. Daarnaast worden ook alle administratieve
aspecten in orde gebracht. Na deze uiteenzetting krijg je een
rondleiding doorheen het ziekenhuis.

Op je eerste werkdag verwachten we jou om 8u30 in vergaderzaal
de Boekeboom voor dit onthaalmoment. Na de rondleiding word je
persoonlijk opgehaald door de leidinggevende/begeleider van de
afdeling. Hij/zij zal jou voorstellen aan alle aanwezige collega’s en
jou vervolgens rondleiden op de afdeling.

Het charter ‘Welkom in ons team’ verwoordt hoe we onze studenten
en nieuwe medewerkers willen verwelkomen en hoe wij hen willen
begeleiden tijdens hun inwerking.

Het charter is gebaseerd op de vier kernwaarden van het ziekenhuis,
waarbij we per kernwaarde verwoorden wat wij belangrijk vinden in
de bejegening van studenten en nieuwe medewerkers.

Je wordt steeds aan iedereen

voorgesteld s AM E N vl oEsKUNDIG:
Je wordt met voornaam vermeld op VERANT-

de dagplanning en het uurrooster

Jouw feedback is noodzakelijk om
onze begeleiding en werking te
optimaliseren

Ons team staat paraat om jouw
leerproces te begeleiden en gaat
hiervoor dagelijks met jou in gesprek
Bij evaluaties vertrekken we.

steeds vanuit jouw kwaliteiten

Uniek en jezelf kunnen zijn met
respect voor de werkcontext,
wordt in ons team gemotiveerd

Bij ons kan je bij iedereen terecht

De totaalzorg voor onze patiénten
nemen we samen op (samen tosren,
samen beloproepen beantwoorden,
samen overdracht)

In ons team ben je welkom om
samen in pauze te gaan en te
delen in de traktaten

Ons team laat je actief participeren
aan de overdracht

CHARTER F '
WELKOM IN “

ONS TEAM
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Ons team heeft een boon voor
ondernemers, dus neem je leer-
proces zeker in handen

Ons team draagt actief bij tot de
realisatie van je leerdoelen

Elk teamlid is verantwoordelijk
voor een positieve beleving op
onze afdeling

In ons team ben je steeds gekop-
peld aan een collega, zodat je
weet op wie je kan terugvallen

B

DESKUNDIG

In ons team word je uitgedaagd
tot klinisch redeneren

Elk teamlid deelt met passie zijn
kennis en kunde

In ons ziekenhuis kan je steeds
aansluiten bij vormingen




Binnen ons ziekenhuis stimuleren wij elke student om zijn/haar
leerproces in eigen handen te nemen. Daarom vragen wij jou om
je leerdoelen te formuleren op basis van de meest voorkomende
verstrekkingen op de afdeling. Maak je leerdoelen duidelijk aan je
stagementor en de andere collega’s door deze uit te schrijven op de
doelstellingenfiche, die je als bijlage kan terugvinden. Deze

wordt op de eerste stagedag uitgehangen op de
afdeling. Zo kunnen alle collega’s rekening houden met de specifieke
zaken waarin je wil groeien door te oefenen.

Zorg ervoor dat je jouw elke dag aanbiedt aan de
begeleidende collega. Noteer eerst je zelfreflectie en

vervolgens je visie op de uitgevoerde zorgen. Dagelijks zal de
begeleidende collega tijd vrijmaken om met jou in

gesprek te gaan en de dag samen met jou te overlopen.

Je bent altijd op de afdeling. Indien je niet kan komen
werken (bijvoorbeeld door ziekte) of je kan er niet op tijd geraken,
verwittig de afdeling dan steeds vo6r het aanvangsuur van je shift.

worden vastgelegd in samenspraak met de hoofd-
verpleegkundige of stagementoren. Deze worden jou toegelicht op
de eerste stagedag. Spreek vooraf af met de hoofdverpleegkundige
waar je mogelijk een probleem zou kunnen verwachten bij het
opstellen van je stage-uren. Zo kan er maximaal rekening mee
worden gehouden en wordt dubbel werk vermeden. Bij uitzondering
kan wisselen van uren nadien mits akkoord van de leidinggevende
of stagementoren.



Doelstellingen volgens het SMART-principe (specifiek, .
_ . Aantal keren bereikt
meetbaar, aanvaardbaar, realistisch en tijdsgebonden)



Naam student:

School:

Opleidingsfase:

Afdeling:

Stageperiode: /[ [20 - [ /20
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