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Beste student,
Beste nieuwe medewerker,

Welkom op de verpleegeenheid D1.

Binnenkort loop jij stage / start je als nieuwe collega op onze
verpleegeenheid. Graag stel ik onze verpleegeenheid voor in deze
brochure.

Als student/nieuwe medewerker nemen we je graag op als lid van
ons team, met je eigen waarden, deskundigheden en doelstellingen.
Graag gaan wij dan ook met jou samen op weg!

Deze brochure is opgesteld om je al een eerste beeld te geven van
onze verpleegeenheid. Ze zal niet al je vragen kunnen beantwoorden.
Daarom staan wij met het voltallige team klaar om jouw stage/
nieuwe werkplek zo leerrijk mogelijk te maken. Aarzel dus zeker niet
om vragen te stellen! Zo ontstaat er een dialoog waar niet enkel jij
van ons kan leren, maar ook wij van jou. Enkel zo blijven wij evolueren
als een leerrijke organisatie.

Tot slot wens ikzelf en mijn voltallige team je een aangename en
leerrijke stage/nieuwe werkplek toe op onze verpleegeenheid!

Tot binnenkort

Ghettem Tom
Hoofdverpleegkundige

en het voltallige team D1-inwendige



Voorwoord

1.
1.1
1.2
1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.3

21
22
23
24
241
242
243
244

Voorstelling van de verpleegeenheid
Locatie
Team

Medisch team
(voorstelling van de verschillende disciplines)

Verpleegkundig team
Zorgondersteuning

Een dag op de afdeling voor verpleegkundigen

Begeleiding op de verpleegeenheid

Algemeen

Charter ‘Welkom in ons team’

Onze verwachtingen van de student

Meest voorkomende verpleegkundige verstrekkingen
Eerste opleidingsjaar

Tweede opleidingsjaar

Derde opleidingsjaar

Vierde opleidingsjaar / Integratiestage HBO5
(indien van toepassing)

Doelstellingenfiche

o o b~ A W

(o))

~N

© 0 0

10

10

12
13

18



De verpleegeenheid D1 van Ziekenhuis van Waregem is een interne
verpleegeenheid, gespecialiseerd in de zorg van patiénten met één
van onderstaande pathologieén.

+ Cardiologische patiénten:

Opvolging en behandeling van hartritmestoornissen, hartdecom-
pensatie, pre - en postzorg bij een hartinfarct en de zorg na een
coronarografie in een ziekenhuis binnen ons E17-netwerk.

* Oncologische patiénten:

Diagnose en staging van oncologische processen. Opvolging en
behandeling bij acute situaties gedurende een oncologische
behandeling, toediening van chemo-, immunotherapie, of andere
oncologische behandelingen, pijn- en symptoom controle,
stervensbegeleiding en palliatieve zorgen.

Voor dit laatste hebben we een specifiek ingerichte kamer,

onze comfortkamer.

« Gastro enterologische patiénten:

Patiénten met klachten aan het maagdarmstelsel, alsook
diagnostisering en behandeling van problemen met galblaas,
lever en pancreas.

e Pneumologische patiénten:

Binnen deze discipline bieden we zorg aan patiénten met
longaandoeningen zoals longinfecties, chronisch longlijden, astma...
Verder bieden we patiéntenzorg tijdens de diagnose, staging en
behandeling van oncologische processen met betrekking tot de
longen, toediening van chemo-, immunotherapie, of andere
oncologische behandelingen specifiek longtumoren.



* Naast deze 4 grote disciplines, bieden wij ook nog zorg
aan opgenomen patiénten met diabetesontregeling en
dialysepatiénten.

Meer info omtrent de afdeling kan je steeds terugvinden
in het Reglement Inwendige Orde (RIO).
Vraag hier gerust naar bij de hoofdverpleegkundige.

1.1 Locatie

Onze verpleegeenheid bevindt zich op verdieping 2 in het voorblok.
Contactgegevens : tom.ghettem@ziekenhuiswaregem.be
of 056 62 32 00




Voor elke discipline op onze verpleegeenheid kunnen we beroep
doen op specifieke artsen binnen ons ziekenhuis.
Dit zijn onder meer:

+ Cardiologen

+ Gastro-enterologen
» Oncologen

+ Pneumologen

* Nefrologen

* Endocrienoloog

Tom Ghettem, hoofdverpleegkundige van D], staat samen met zijn
verpleegkundig team in voor het verlenen van integrale zorg aan
een toegewezen groep patiénten om hun gezondheid en welzijn te
behouden, verbeteren of te herstellen en hun autonomie te bevorderen.

Als divers en dynamisch team staan we dagelijks in voor de zorg
aan patiénten met verschillende pathologieén. De samenwerking
tussen artsen, hoofdverpleegkundige, verpleeg- en zorgkundigen
vragen een duidelijke structuur en communicatie. De verscheiden-
heid aan pathologieén maken een boeiende mix waarbij je als
verpleegkundige met kennis van zaken actief meewerkt aan de
behandeling van deze patiénten.

Onze brede waaier aan medische disciplines geeft de mogelijkheid
om je als verpleegkundige binnen onze verpleegeenheid te verdiepen
in verschillende pathologieén van de zorg. Zo zijn er verschillende
verpleegkundigen die zich specialiseerden in oncologie, cardiologie,
pneumologie en palliatieve zorgen.



Op de afdeling helpen zorgkundigen bij het verlenen van integrale
zorg aan een toegewezen groep patiénten om hun gezondheid en
welzijn te behouden, te verbeteren of te herstellen. De zorgkundige
heeft een ondersteunende en verzorgende functie.

Ter ondersteuning van onze dagdagelijkse zorg kunnen we binnen
ons team beroep doen op een vaste medewerker logistiek.
Andere ondersteunende diensten die samen mee instaan voor de
zorg aan onze patiént zijn: onderhoudspersoneel, sociale dienst,
diétisten, kinesisten, oncologisch en palliatief support team,...

Gedurende je stage- of inloopperiode ben je tijdens elke shift
gekoppeld aan een verpleegkundige. Onder zijn/haar supervisie
sta je mee in voor de zorg aan de voor jullie toegewezen zorgzone.
Vraag zeker aan het einde van jouw shift feedback aan deze
verpleegkundige/ zorgkundige.

Op onze verpleegeenheid hebben we 3 shiften:

de vroegdienst 6:45 — 14:51 met een middagpauze van 30 min
de laatdienst 13:24-21:30 met een avondpauze van 30 min

de nachtdienst 21:00 — 07:00 een gratis maailtijd zal voorzien worden

Wat betreft de stage-uren, deze worden samen met jou gedurende de
eerste stagedag opgemaakt. Wens je jouw uurrooster liever vooraf
te weten, stuur dan een mailtje met jouw naam, stageperiode en
wensen. Vrijblijvend kan je ook eens proeven van een nachtshift.

Het volledig 24u takenpakket is per shift en per zorgzone uitgeschreven.
Dit is terug te vinden op de verpleegeenheid. Vraag hier gerust naar bij
de hoofdverpleegkundige of medewerkers van de verpleegeenheid.



Bij de start van jouw stage/tewerkstelling word je uitgenodigd voor
een onthaalmoment. Tijdens dit onthaalmoment krijg je een algemene
voorstelling van het ziekenhuis en informatie om de veiligheid van
de patiént te waarborgen. Daarnaast worden ook alle administratieve
aspecten in orde gebracht. Na deze uiteenzetting krijg je een
rondleiding doorheen het ziekenhuis.

Op je eerste werkdag verwachten we jou om 8u30 in vergaderzaal
de Boekeboom voor dit onthaalmoment. Na de rondleiding word je
persoonlijk opgehaald door de leidinggevende/begeleider van de
afdeling. Hij/zij zal jou voorstellen aan alle aanwezige collega’s en
jou vervolgens rondleiden op de afdeling.

Het charter ‘Welkom in ons team’ verwoordt hoe we onze studenten
en nieuwe medewerkers willen verwelkomen en hoe wij hen willen
begeleiden tijdens hun inwerking.

Het charter is gebaseerd op de vier kernwaarden van het ziekenhuis,
waarbij we per kernwaarde verwoorden wat wij belangrijk vinden in
de bejegening van studenten en nieuwe medewerkers.

Je wordt steeds aan iedereen ook,
voorgesteld SAMEN i oy
Je wordt met voornaam vermeld op VERANT-
de dagplanning en het uurrooster Bij ons kan je bij iedereen terecht
e

Jouw feedback is noodzakelijk om
onze begeleiding en werking te
optimaliseren

Ons team staat paraat om jouw
leerproces te begeleiden en gaat
hiervoor dagelijks met jou in gesprek

Bij evaluaties vertrekken we
steeds vanuit jouw kwaliteiten

Uniek en jezelf kunnen zijn met

respect voor de werkcontext,
wordt in ons team gemotiveerd

CHARTER
WELKOM IN
ONS TEAM

De totaalzorg voor onze patiénten
nemen we samen op (samen tosren,
samen beloproepen beantwoorden,
samen overdracht)

In ons team ben je welkom om
samen in pauze te gaan en te
delen in de traktaten

Ons team laat je actief participeren
aan de overdracht
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Ons team heeft een boon voor
ondernemers, dus neem je leer-
proces zeker in handen

Ons team draagt actief bij tot de
realisatie van je leerdoelen

Elk teamlid is verantwoordelijk
voor een positieve beleving op
onze afdeling

In ons team ben je steeds gekop-
peld aan een collega, zodat je
weet op wie je kan terugvallen

B

DESKUNDIG

In ons team word je uitgedaagd
tot klinisch redeneren

Elk teamlid deelt met passie zijn
kennis en kunde

In ons ziekenhuis kan je steeds
aansluiten bij vormingen




Binnen ons ziekenhuis stimuleren wij elke student om zijn/haar
leerproces in eigen handen te nemen. Daarom vragen wij jou om
je leerdoelen te formuleren op basis van de meest voorkomende
verstrekkingen op de afdeling. Maak je leerdoelen duidelijk aan je
stagementor en de andere collega’s door deze uit te schrijven op de
doelstellingenfiche, die je als bijlage kan terugvinden. Deze

wordt op de eerste stagedag uitgehangen op de
afdeling. Zo kunnen alle collega’s rekening houden met de specifieke
zaken waarin je wil groeien door te oefenen.

Zorg ervoor dat je jouw elke dag aanbiedt aan de
begeleidende collega. Noteer eerst je zelfreflectie en

vervolgens je visie op de uitgevoerde zorgen. Dagelijks zal de
begeleidende collega tijd vrijmaken om met jou in

gesprek te gaan en de dag samen met jou te overlopen.

Je bent altijd op de afdeling. Indien je niet kan komen
werken (bijvoorbeeld door ziekte) of je kan er niet op tijd geraken,
verwittig de afdeling dan steeds vo6r het aanvangsuur van je shift.

worden vastgelegd in samenspraak met de hoofd-
verpleegkundige of stagementoren. Deze worden jou toegelicht op
de eerste stagedag. Spreek vooraf af met de hoofdverpleegkundige
waar je mogelijk een probleem zou kunnen verwachten bij het
opstellen van je stage-uren. Zo kan er maximaal rekening mee
worden gehouden en wordt dubbel werk vermeden. Bij uitzondering
kan wisselen van uren nadien mits akkoord van de leidinggevende
of stagementoren.



Hieronder vind je een overzicht van de meest voorkomende ver-
pleegkundige verstrekkingen op de verpleegeenheid. We hebben
deze gesorteerd per opleidingsjaar om duidelijk te maken welke
leerkansen je kan verwachten. Op basis van deze onderverdeling
kan je als student jouw leerdoelen gericht en correct formuleren.

Tijdens je eerste opleidingsjaar zetten we vooral in op de basiszorg
en -onderzoeken. Concreet kan je verwachten:

+ Kennismaking met onze verpleegeenheid ‘inwendige ziekten’
en het gevarieerde takenpakket van de verpleegkundige hierbij

«  Samen instaan voor de (ochtend)zorgen met de gekoppelde
verpleegkundige

+ Samen parameters opmeten en leren interpreteren ervan met
verpleegkundige

+ Beantwoorden van beloproepen, basishulp bieden aan patiénten
hulp bij voeding, beddenopmaak, opruimen van de verpleegeen-
heid, potiéntenvervoer)

+  Bijwonen van radiologische onderzoeken (RX, CT,. ) van een
patiént uit de zorgzone

« Oefenen van basis verpleegkundige handelingen

+ Samen medicatie bedelen met aandacht voor patiénten
identificatie

« Correct aanleren van inhalatorgebruik bij een patiént

+  Meelopen met laatstejaars student, zo leer je ook van elkaar als
student en deel je ervaringen

» Eventueel kan je 1 dag meelopen met onze medewerker logistiek,
zo krijg je ook zicht op dit takenpakket



Naarmate het einde van je stageperiode verwachten we jou in staat
te zijn een totaalzorg bij een patiént uit te voeren, alsook een correcte
rapportage van (afwijkende) parameters. Dit telkens onder supervisie
van de toegewezen verpleegkundige.

In je tweede jaar heb je vanuit school al een grotere bagage mee
wat betreft verpleegkundig handelen, redeneren en inzicht. Dit
vertalen we op onze verpleegeenheid als volgt:

+  Bijwonen van onderzoeken in relatie met de pathologie: longfunctie,
pleurapunctie, bronchoscopie, gastroscopie, coloscopie, cardioversie,
beenmergpunctie

+ Intra-veneuze verpleegkundige handelingen: aanprikken van een
infuus, bloedafname, toedienen van medicatie via infuus.

- Specifieke verpleegkundige handelingen (sondage, (beperkte
mate) wondzorg, drainage,...)

« Indien jouw vormingscentrum dit toestaat, kan je eens proeven
van een nachtshift

«  Verdere ontwikkeling van jouw ‘verpleegkundig buikgevoel’ alias
verpleegkundige redeneren

« Totaalzorg van een kamer

« Rapportage in het verpleeg dossier naar de arts, samen met de
toegewezen verpleegkundige

Naarmate het einde van je stage als tweedejaars student verwachten
we jouw in staat te stellen een totaalzorg van een tweepersoonskamer
af te werken, inclusief een correcte rapportage in het dossier.

Als tweedejaars student willen we je zien de link leggen tussen de
pathologie van de patiént en het behandelingsplan met de bijhorende
onderzoeken. Zo krijg je zicht op het groter geheel van een zorgproces
bij een internistische patiént. Dit gebeurt steeds onder supervisie van
de gekoppelde verpleegkundige die jouw vragen en reflecties hierbij
zal beantwoorden.



Hierbij nemen we als basis wat aangeboden is bij een
tweedejaarsstudent, maar gaan we nog een trapje verder.
Wat je kan verwachten:

+  Meehelpen een volledige opname uit te werken (patiént
installeren en opstarten van het dossier)

+ Hartbewaking opstarten en hierbij een link leggen met de
achterliggende pathologie

« Overdracht van eigen zorgzone aan volgende shift of hoofdver-
pleegkundige, samen met de gekoppelde verpleegkundige.

+ Telefoneren naar een ondersteunende diensten binnen de
patiéntenzorg

+ Verpleegkundige handelingen bij een Port-a-cath of centrale
katheter

+ Chemotherapie observeren
« Uitwerken van een order van een arts

+ 1dag kijkstage met de hoofverpleegkundige en het bijwonen van
een zaalronde met arts en HVPK op de verpleegeenheid

+  Bijwonen van onderzoeken binnen ons E17 ziekenhuisnetwerk
(MRCP, coronarografie), dit in het kader van pathologieén binnen
onze verpleegeenheid.

Tijdens jouw stage willen we je verder laten proeven van de veelzij-
digheid van een verpleegeenheid ‘inwendige ziekten’. We verbreden
je zicht op het multidisciplinaire totaalpakket van de patiéntenzorg.
Verder willen we je ook meer inzicht bijbrengen in de dagelijkse
organisatie van een verpleegeenheid en de coérdinatie ervan.

Als verpleegeenheid verwachten we dat je meedenkt in het
behandelingsproces van de patiénten en daarbij de link maakt in

je rapportage naar de hoofdverpleegkundige, arts,...



Voor vierdejaarsstudenten bachelor of derdejaarsstudenten HBO5
werd een trajectstage uitgewerkt. Je krijgt voor deze stageperiode
zoveel als mogelijk 1 vaste stagementor toegewezen.
Onderstaande planning toont je hoe deze trajectstage er zou
kunnen uitzien, deze kan aangepast worden in het kader van jouw
doelstellingen:

week 1 week 2 week 3 week 4 week 5
Verkenning é‘i‘;é?];ig’%:;gr Meevolgen afdelingsdisciplines | Management-
dienst D1 begeleiding en -onderzoeken stage
week 6 week 7 week 8 week 9 week 10 week 11
Verantwoordelijk voor eigen . . Vﬁrantwoqrde-
- Nachtdienst We laten je los lijk voor eigen
& zorgzone

We laten je kennis maken met onze team en de dagelijkse werking
van onze verpleegeenheid en breder het volledige ziekenhuis. We

brengen ieders takenpakket binnen de totale patiéntenzorg in kaart.

We geven de ruimte om je verpleegtechnische handelingen verder
te ontwikkelen bij de zorg aan bed, alsook maak je kennis met het
opname en ontslagbeleid van onze verpleegeenheid.

Tot slot krijg je ook toegang tot het volledige patiéntendossier met
een persoonlijke toegang en maken we je hierin ook wegwijs.



Samen met de toegewezen verpleegkundige vorm je als het ware
een ‘mini-team’, hierbij sta je samen in voor de totaalzorg van de
zorgzone waar jullie verantwoordelijk voor zijn.

Je staat mee in voor de zorg bij nieuwe opnames. Je zal, onder
begeleiding van de toegewezen verpleegkundige, de volledige
uitwerking hiervan uitvoeren: anamnese, stilstaan bij bepaalde
medicatie, pathologieén... en daar de nodige reflecties/acties aan
koppelen.

Je bouwt actief mee aan het behandelplan van de patiént door
kritisch na te denken, parameters te monitoren en indien nodig
de arts, al dan niet dringend, te verwittigen.

Verder zal je ook meer verantwoordelijkheid kunnen opnemen in
het geheel van medicatiebedeling en het opstarten ervan in het
verpleegdossier.

Tot slot geven we je ruimte om je eigen weg te vinden in een authentieke
patiéntenbejegening en in het te woord staan van naasten van de
patiént, dit door het geven van informatie, aanreiken van brochures
toelichten en meedenken naar antwoorden/ oplossingen.

Je krijgt de kans om specifieke onderzoeken bij te wonen en zo

zicht te krijgen op hun aspect binnen de behandeling. Mogelijkheden
hierbij zijn: een dag meelopen met het PST-team, OST-team,
bijwonen van een beenmergpunctie, coronarografie en/of ERCP

(in een van onze samenwerkende ziekenhuizen),

Doe gerust hierbij zelf je inbreng volgens jouw interesses/leerdoelen,
samen stellen we alles in het werk om dit mogelijk te maken.

Gedurende deze week volg je mee met de hoofdverpleegkundige.
Zo krijg je een volledig beeld over de dagelijkse leiding van een



verpleegeenheid alsook op het ruimer management ervan. Zo krijg

je een totaalbeeld van hoe een verpleegeenheid georganiseerd is.
Wat je tijdens deze week kan verwachten:

Bijwonen van de bedhuddles en eventuele vergaderingen.

Kennismaking met personeelsplanning, werkverdeling en de rol
hierbij als hoofdverpleegkundige.

Opvolging beleidsplan en management van de verpleegeenheid

Meewerken aan kwaliteitsprojecten op de verpleegeenheid:
OLVW kruis, verbeterbord, ... .

Meevolgen van dagelijkse overlegmomenten met ondersteunende
diensten.

Telefoongesprekken voeren om actief bij te dragen aan de
dagelijkse patiéntenzorg.
Tevredenheidsenquetes telefonisch bevragen.

Op het einde van deze week mag je zelf een Safety briefing
uitvoeren onder begeleiding van de hoofdverpleegkundige.

We hopen je tijdens deze stage te laten groeien! Dit houdt in dat jij

vanaf nu meer naar de voorgrond treed. De aan jouw toegewezen
verpleegkundige zal nu het woord aan u geven over jullie verantwoordelijk
zorgzone. Je staat in voor de totaalzorg van de aan jullie toegewezen
zorgzone. Jij krijgt het woord over:

bedside patiéntendossier invullen,
medicatiebedeling,
patiénten informatie en -educatie

je staat in voor een correct ontslaggesprek met de patiént met
aandacht voor afspraken, medicatiewijzigingen, ...

Jij neemt ook actief het contact op met de hoofdverpleegkundige
en/of de arts (dit zowel telefonisch als via het verpleegdossier).

Het is de bedoeling dat jij de leiding neemt tijdens de bedside
shift reporting en de overdracht naar de volgende shift.



Samen met de nachtverpleegkundige van de verpleegeenheid zorg
je gedurende de nacht voor de aanwezige patiénten. Dit houdt in:

+  Opvolgen van patiénten.

+  Tijdig opmerken van (kritieke) klinische veranderingen bij een
patiént en hierbij de nodige verpleegkundige acties stellen.

* Reanimatie kunnen starten, indien de toestand van een patiént
dit nodig acht.

+ Toedienen van medicatie.
+ Installeren en uitwerken van spoedopnames.

« Actief de overdracht geven aan vroegdiensten.

De laatste 3 weken laten we je verder groeien in zelfstandigheid
onder supervisie van de gekoppelde verpleegkundige. Je bent nu
de collega van morgen. Meestal zal dit samen met de voor jou
toegewezen stagementor zijn.

« Je staat in voor de medicatie bedeling (PO-IV-SC-...) binnen
jouw zorgzone.

« Jestaatin voor het opname -en ontslagbeleid binnen jouw
zorgzone.

+ Je staat in voor een correcte dagelijkse rapportage in het
verpleegdossier.

« Je werkt orders uit, monitort parameters en koppelt hierbij de
nodige acties.

« Je observeert pijn en handelt hierbij conform de procedure.

+ Je beantwoordt de zorgvragen van de patiénten binnen de
zorgzone.

« Briefing aan de hoofdverpleegkundige of aan de volgende shift
over de patiénten binnen de zorgzone.

+  Mogelijks kan het begeleiden van Iste en 2de jaars studenten
ook aan jou toegewezen worden.



Onze doelstelling is je tijdens deze stageperiode helemaal klaar te
stomen voor het werkveld. Afhankelijk van jouw persoonlijk groeiproces
zal je gedurende deze laatste 3 weken meer en meer meedraaien als
een volwaardig teamlid.

Welkom!




Doelstellingen volgens het SMART-principe (specifiek,
meetbaar, aanvaardbaar, realistisch en tijdsgebonden)

Aantal keren bereikt



Naam student:

School:

Opleidingsfase:

Afdeling:

Stageperiode: [/ [20 - [ /20
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