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Beste student,
Beste nieuwe medewerker,

Wij heten jou van harte welkom in het ziekenhuis van Waregem. 
Een ziekenhuis organiseren doe je niet alleen: het is een intense 
samenwerking van mensen, waarbij ieder zijn/haar rol heeft. Het 
succes wordt bepaald door samen in één team zorg te dragen 
voor onze patiënten met de nodige deskundigheid, bekwaamheid, 
creativiteit en enthousiasme.

Met deze infobrochure willen wij jou kennis laten maken met de 
afdeling en wat je tijdens je tewerkstelling als student/nieuwe 
medewerker mag verwachten. Deze infobrochure zal echter niet al je 
vragen kunnen beantwoorden. Heb je bijkomende vragen omtrent je 
stage of tewerkstelling, aarzel dan niet om de hoofdverpleegkundige 
of een collega aan te spreken. Zo ontstaat er een dialoog, waar niet 
enkel jij van ons kan leren, maar ook wij van jou. Enkel zo kunnen wij 
blijven evolueren naar nog kwaliteitsvollere zorg voor onze patiënten 
en een optimale begeleiding van onze studenten en nieuwe mede-
werkers.

Wij wensen je alvast een mooie start en veel succes!

Silke Hellebaut, hoofdvroedvrouw
Sophie, Charka, Yelina (meter – stagementor)
Alle andere collega’s

Voorwoord
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1. Voorstelling van de afdeling

Meer info omtrent de afdeling kan je steeds terugvinden 
in het Reglement Inwendige Orde (RIO).
Vraag hier gerust naar bij de hoofdverpleegkundige.

Onze afdelingen materniteit en neonatologie bevinden zich op 
verdieping 2 in het achterblok. 
Het verloskwartier bevindt zich op verdieping 1 in het achterblok.

Contactgegevens: silke.hellebaut@ziekenhuiswaregem.be 
of 056 62 32 70

Op de kraamafdeling worden jaarlijks een 700-tal baby’s geboren.  
Op de afdeling liggen niet alleen pasbevallen moeders met hun 
baby, maar ook zwangere vrouwen waarbij zich een probleem 
voordoet tijdens de zwangerschap, en ook vrouwen die een kleine 
gynaeco-chirurgische ingreep hebben ondergaan.

Een professioneel team van vroedvrouwen, gynaecologen en 
kinderartsen staat in voor de zorg van moeder en baby. Comfort-
zorg staat centraal. Via prenatale infomomenten worden moeders 
voorbereid op de bevalling, en de zorg en voeding van hun baby. Het 
geven van borstvoeding wordt intensief ondersteund. De kraamaf-
deling van het O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis is sinds 2010 erkend als 
Baby Friendly Hospital Initiatief.

1.1  Locatie
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1.2  Team

1.2.1	 Medisch team 
Ons medisch team bestaat uit 6 gynaecologen en 6 kinderartsen.

Gynaecologen                                         	Pediaters
Dr. Belaen                                                     	 Dr. Bosschaert
Dr. Depaepe                                                     Dr. Demeyer
Dr. Hellebaut                                                    Dr. Rigolle
Dr. Notermans                                                 Dr. De Lille
Dr. Pouseele                                                    	Dr. Devos
Dr. Waerenburgh                                           	Dr. Schamp
					     Dr. Vanacker 
 

1.2.2	 Verloskundig team 
Sofie Coussement, hoofdvroedvrouw, staat samen met haar team 
van 28 vroedvrouwen in voor het verlenen van integrale zorg en het  
helpen van de moeder en de pasgeborene. Ook voor, tijdens en na 
de zwangerschap en de bevalling, teneinde de zwangerschap, de  
bevalling en de postpartum periode optimaal te laten verlopen.

1.2.3	 Zorgondersteuning
Op onze afdeling werkt een logistieke medewerker, die ondersteuning 
biedt aan de vroedvrouwen door het vervullen van vervoers-,  
afdelingsondersteunende -en administratieve taken.

1.2.4	 Samenwerkingsverbanden
Het inclusiecriterium voor bevallingen is 34 weken zwangerschaps-
duur. In geval van complicaties en/of zwangerschapsduur 
< 34 weken wordt een transfer naar een MIC-dienst geregeld  
(UZ Gent of AZ St Jan Brugge).
Neonaten die meer intensieve zorg behoeven dan wij in de locale 
N*dienst kunnen verstrekken, wordt een transfer geregeld naar een 
NICU (UZ Gent of AZ St Jan Brugge)
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1.3	 Dagverloop/zorgmodel

6u45-7u: Overdracht van nachtdienst naar vroegdienst.
Indien parturiënten in arbeid of geplande inducties: vroedvrouw  
met verantwoordelijke shift begeeft zich naar verloskwartier.

Tussen 7u en 8u: Start de verzorging van bevallen mama’s en  
pasgeborenen alsook van opgenomen observatiepatiënten.  
We respecteren hierin de rust van de mama’s. 
Indien neonaten op N*: vroedvrouw met verantwoordelijke shift 
neemt zorg op.

8u: Overdracht door vroegdienst naar hoofdvroedvrouw en  
vroedvrouwen met dagshift.

9u: Pediater onderzoekt de pasgeborenen alsook pasgeborenen die 
in ontslag gaan.
De gynaecologen komen in de loop van de voormiddag hun patiënten 
bezoeken.

11u30: Middagmaal.

13u15: Briefing door hoofdvroedvrouw en overdracht van vroeg-
dienst naar laatdienst.
Indien parturiënten in arbeid: vroedvrouw met laatdienst begeeft 
zich naar verloskwartier.

15u-16u: Koffie en inbouwen verzorgingsmomenten.

18u: Avondmaal.

21u: Overdracht van laatdienst naar nachtdienst.
De voedingsmomenten worden niet vast ingepland gezien we het 
principe voeden op vraag hanteren. Er wordt ook maximaal ingezet 
op het inbouwen van de rust van onze mama’s.
In de loop van de shiften wordt ook een hele waaier aan GVO voorzien. 
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1.4  Zorgaanbod binnen ons BFHI-ziekenhuis

Het bieden van medisch verantwoorde comfortzorg is onze zorg, 
zowel voor de borstvoedende als de niet borstvoedende moeder. 
De hoeksteen hiertoe wordt gevormd door het volgen van de “10 
vuistregels voor het welslagen van de borstvoeding”, de bescherming 
van de ouders voor alle promotie van zuigelingenvoeding, 
de hoge kwaliteit van de zorgen prenataal, tijdens de arbeid en 
bevalling en postnataal, waarbij het maken van bewuste keuzes 
heel belangrijk zijn.

In december 2010 behaalden we het certificaat “Baby Friendly 
Hospital Initiative” als bekroning op de geleverde inspanningen. 
Het percentage borstvoeding bereikt ondertussen het vereiste 75%. 
In het team bieden 5 lactatiekundigen extra deskundige ondersteuning 
van zowel team als ouders. Tijdens het verblijf op de materniteit 
worden de ouders systematisch voorbereid om alle zorgen 
zelfstandig te kunnen toedienen aan hun baby. Tevens worden veel 
praktische tips meegegeven om het ontslag zo vlot mogelijk te laten 
verlopen. Via een checklist wordt een weerslag gemaakt in het 
dossier.
Per 1/1/2017 werd gestart met postnatale thuiszorg rechtstreeks 
vanuit het ziekenhuis. Een team van vroedvrouwen staat in voor 
dagelijkse service aan huis en dit in nauwe samenwerking met de 
pediaters en gynaecologen.

Voor de nieuwe medewerkers wordt een basisopleiding BFHI 
voorzien. Elke medewerker wordt in het bezit gesteld van een 
zuigelingenvoedingbeleid.
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2.1	 Algemeen
Bij de start van jouw stage/tewerkstelling word je uitgenodigd voor 
een onthaalmoment. Tijdens dit onthaalmoment krijg je een algemene 
voorstelling van het ziekenhuis en informatie om de veiligheid van 
de patiënt te waarborgen. Daarnaast worden ook alle administratieve 
aspecten in orde gebracht. Na deze uiteenzetting krijg je een 
rondleiding doorheen het ziekenhuis.

Op je eerste werkdag verwachten we jou om 8u30 in vergaderzaal 
de Boekeboom voor dit onthaalmoment. Na de rondleiding word je 
persoonlijk opgehaald door de leidinggevende/begeleider van de 
afdeling. Hij/zij zal jou voorstellen aan alle aanwezige collega’s en 
jou vervolgens rondleiden op de afdeling.

2.2	 Charter ‘Welkom in ons team’
Het charter ‘Welkom  in ons team’ verwoordt hoe we onze studenten 
en nieuwe medewerkers willen verwelkomen en hoe wij hen willen 
begeleiden tijdens hun inwerking.

Het charter is gebaseerd op de vier kernwaarden van het ziekenhuis, 
waarbij we per kernwaarde verwoorden wat wij belangrijk vinden in 
de bejegening van studenten en nieuwe medewerkers.

2.  Begeleiding op de afdeling
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2.3	 Onze verwachtingen van de student 
Binnen ons ziekenhuis stimuleren wij elke student om zijn/haar 
leerproces in eigen handen te nemen. Daarom vragen wij jou om 
je leerdoelen te formuleren op basis van de meest voorkomende 
verstrekkingen op de afdeling. Maak je leerdoelen duidelijk aan je 
stagementor en de andere collega’s door deze uit te schrijven op de 
doelstellingenfiche, die je als bijlage kan terugvinden. Deze doel-
stellingenfiche wordt op de eerste stagedag uitgehangen op de 
afdeling. Zo kunnen alle collega’s rekening houden met de specifieke 
zaken waarin je wil groeien door te oefenen.

Zorg ervoor dat je jouw feedbackfiche elke dag aanbiedt aan de 
begeleidende collega. Noteer eerst je zelfreflectie en 
vervolgens je visie op de uitgevoerde zorgen. Dagelijks zal de 
begeleidende collega tijd vrijmaken om met jou in 
gesprek te gaan en de dag samen met jou te overlopen.

Je bent altijd stipt op tijd op de afdeling. Indien je niet kan komen 
werken (bijvoorbeeld door ziekte) of je kan er niet op tijd geraken, 
verwittig de afdeling dan steeds vóór het aanvangsuur van je shift.

Stage-uren worden vastgelegd in samenspraak met de hoofd-
verpleegkundige of stagementoren. Deze worden jou toegelicht op 
de eerste stagedag. Spreek vooraf af met de hoofdverpleegkundige 
waar je mogelijk een probleem zou kunnen verwachten bij het 
opstellen van je stage-uren. Zo kan er maximaal rekening mee 
worden gehouden en wordt dubbel werk vermeden. Bij uitzondering 
kan wisselen van uren nadien mits akkoord van de leidinggevende 
of stagementoren.
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2.4	 Leerkansen
Wij bieden onze studenten vroedkunde graag een maximale waaier 
aan leerkansen aan. De stage-uren zullen dan ook gespreid worden 
in functie van het aantal studenten. Elke studente wordt per shift 
aan een vroedvrouw toegewezen.

Afhankelijk van de stagelocatie (materniteit/verloskwartier) vragen 
we aan de studenten om, in functie van deze leerkansen, de vroed-
vrouwen nauwkeurig te briefen over de reeds verworven skills en  
de te realiseren doelstellingen gedurende de stageperiode. 
We verwachten dat elke studente zich voorstelt aan het team,  
de gynaecologen, parturiënten en bevallen mama’s. 
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Doelstellingen volgens het SMART-principe (specifiek, 

meetbaar, aanvaardbaar, realistisch en tijdsgebonden)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Aantal keren bereikt

3.  Doelstellingenfiche
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Naam student:	  	  

School: 			

Opleidingsfase:		

Afdeling: 		

Stageperiode: …......./…......./20…....... - …......./…......./20….......
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