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Beste student,
Beste nieuwe medewerker,

Wij heten jou van harte welkom in het ziekenhuis van Waregem.
Een ziekenhuis organiseren doe je niet alleen: het is een intense
samenwerking van mensen, waarbij ieder zijn/haar rol heeft. Het
succes wordt bepaald door samen in één team zorg te dragen
voor onze patiénten met de nodige deskundigheid, bekwaamheid,
creativiteit en enthousiasme.

Met deze infobrochure willen wij jou kennis laten maken met de
afdeling en wat je tijdens je tewerkstelling als student/nieuwe
medewerker mag verwachten. Deze infobrochure zal echter niet al
je vragen kunnen beantwoorden. Heb je bijkomende vragen omtrent
je stage of tewerkstelling, aarzel dan niet om jouw leidinggevende

of een collega aan te spreken. Zo ontstaat er een dialoog, waar niet
enkel jij van ons kan leren, maar ook wij van jou. Enkel zo kunnen wij
blijven evolueren naar nog kwaliteitsvollere zorg voor onze patiénten
en een optimale begeleiding van onze studenten en nieuwe mede-
werkers.

Hendrik Van Steenkiste, hoofdverpleegkundige
Martine en Kimberly (meter — stagementor)
Alle andere collega’s
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De kinderafdeling van het O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis is
uitgewerkt rond het concept van een jungle : dierensporen in plaats
van kamernummers, de centrale verpleegpost is een grote boom,
elke kamer kreeg een dier als identificatie, .. De kinderen reageren
enthousiast op de kleurrijke afdeling en de hippe aankleding.

Op de kinderafdeling kunnen alle kinderen tot en met 15 jaar terecht.
De verschillen in leeftijd en de diverse ziektebeelden vragen een
individuele benadering van elk kind. Daarom is het intakegesprek
bij opname van groot belang. Zo kunnen we onze medische en
verpleegkundige zorg zo goed mogelijk op het kind afstemnmen.

Het Charter van het gehospitaliseerde kind van de European
Association for Children in Hospital vormt in het Onze Lieve Vrouw
van Lourdes Ziekenhuis te Waregem het uitgangspunt voor de
organisatie van opvang voor zowel ambulante als gehospitaliseerde
kinderen.

Meer info omtrent de afdeling kan je steeds terugvinden
in het Reglement Inwendige Orde (RIO).
Vraag hier gerust naar bij de hoofdverpleegkundige.



1.1 Locatie

Onze afdeling bevindt zich achteraan in het ziekenhuis,

op de eerste verdieping. Je kan ons steeds bereiken

via het mailadres hendrik.vansteenkiste@ziekenhuiswaregem.be
of via het nummer 056 62 31 70.

1.2 Team

1.2.1 Medisch team

Ons medisch team bestaat uit 7 kinderartsen :
- Dr.Devos - Diensthoofd

«  Dr.De lille

e Dr.Bosschaert

+ Dr.Demeyer

+ Dr.Rigolle

+ Dr.Schamp

« Dr.Vanacker

1.2.2 Verpleegkundig team

Hendrik Van Steenkiste is de hoofdverpleegkundige van deze
afdeling. Hij staat samen met zijn verpleegkundig team in voor het
verlenen van integrale zorg aan een toegewezen groep patiénten
om hun gezondheid en welzijn te behouden, verbeteren of te
herstellen en hun autonomie te bevorderen.



Op de afdeling helpen zorgkundigen bij het verlenen van integrale
zorg aan een toegewezen groep patiénten om hun gezondheid en
welzijn te behouden, te verbeteren of te herstellen. De zorgkundige
heeft een ondersteunende en verzorgende functie.

De juf staat in voor de spelbegeleiding en animatie op de afdeling.
Vooraf kunnen de operatiepatiéntjes voorbereid worden met het
fotoboekje “Jaap de Aap”.

De poetsvrouw zorgt voor het dagelijks onderhoud van de patiénten-
kamers en andere ruimtes op de afdeling. Wanneer haar shift er op
zit, kan men beroep doen op “het groot onderhoud”.

Op pediatrie komen elke dinsdag (per week afwisseling voor- of
namiddag) ziekenhuisclowns. Zij zorgen voor animatie, waardoor
de patiéntjes hun ziek-zijn eventjes kunnen vergeten.
Operatiepatiéntjes worden na de inschrijving naar de afdeling
gebracht door vrijwilligers. Een vrijwilliger zorgt ervoor dat de patiéntjes
en hun ouders kunnen boeken ontlenen aan de mobiele bibliotheek.

Binnen het team van zorgkundigen en verpleegkundigen, werkt men
op de afdeling nhauw samen met de volgende disciplines :

. Diétisten;

. Kinderpsycholoog;



. Sociaal assistenten;

. Laboranten;

. Ziekenhuisapothekers;

. Pijnverpleegkundige;

. Kinesitherapeuten;

. Ziekenhuishygiénisten;

. Diabetesverpleegkundigen;

. Stoma- en wondconsulente;

. Begeleidingsverpleegkundige;
. Systeemverpleegkundige.

Hoe begint nu een dag op pediatrie?
De nachtdienst geeft overdracht aan de drie vroegdiensten volgens
de SBAR methode.
We werken met 2 zones : ZONE 1: 171 tot 176
ZONE 2:177 tot 184
Op de werkverdeling zie je voor welke zone je verantwoordelijk bent.

+ Medicatiebedeling
+ Opdienen ontbijt
» Klaarzetten van de verzorgings- en linnenkar .

Overdrachtsmoment van de verantwoordelijke vroegdienst (M1) aan
de hoofdverpleegkundige volgens de SBAR methode.



+ Afdienen ontbijt

+ Toedienen van de hygiénische zorgen of hulp bieden bij een
bijslapende ouder.

+ Het patiéntje wordt dagelijks gewogen voor het wassen.

«  Er wordt bevraagd hoeveel het patiéntje heeft gegeten en/of
gedronken

«  We bepalen de EWS-score (temperatuur, ademhaling en hartslag)

«  We bevragen de urine [ faeces qua hoeveelheid en kleur en
BRISTOLSCORE voor de stoelgang

+ Ook wordt de pijnscore gemeten: CHIPPS tot 4 jaar
GEZICHTJESSCHAAL van 4 tot 8 jaar
VAS/NRS vanaf 8 jaar
Pijnscore hoger dan 4 => actie ondernemen en na 2u herevaluatie

DIT WORDT ALLEMAAL GENOTEERD IN HET ELEKTRONISCH
PATIENTENDOSSIER (Synops)

» Toedienen van medicatie

+  Evt. wondverzorging / bloedafnames [ urinestalen [ faecesstalen [
Zweettest

«  Patiéntenvervoer : radiologie / operatiezaal [consultatie
«  Alles zorgvuldig aftekenen in MCB/synops

*  Nazorg:

- Linnenkar in de berging zetten en aanvullen voor de
volgende dag

- Linnen- en vuilniszakken toebinden en op hun plaats
zetten (VUILE ZONE rood)

- Bedpannen [ urinaals [wasbekkens [ wc-potjes afwassen
en op hun plaats zetten

- De utility proper achterlaten en deur dicht.

PAUZE en OVERDRACHTSMOMENT met de veranderingen vanuit
de artsenronde



* Medicatiebedeling
+ Opdienen en afdienen van het middagmaal
* Patiéntje eten geven

«  Er wordt bevraagd hoeveel het patiéntje heeft gegeten en/of
gedronken

* Middagrust
+ Uitprinten werkverdeling namiddagdienst per zone

+ Overdrachtsmoment volgens de SBAR methode door de
hoofdverpleegkundige of verantwoordelijke vroegdienst (M)
aan de laatdiensten

* M2 bereidt de melkvoeding in de melkkeuken

* Namiddagverzorging :
- Het nemen van de temperatuur [ verluieren

- Noteren van urine [ faeces qua hoeveelheid en kleur en
BRISTOLSCORE voor de stoelgang

- Medicatiebedeling
- EWS-score bepalen en noteren

- Pijnscore meten : pijnscore hoger dan 4 => actie
ondernemen en na 2u herevaluatie

* Opdienen van het vieruurtje en evt. toedienen

« Erwordt bevraagd hoeveel het patiéntje heeft gegeten en/of
gedronken



Op- en afdienen van het avondmaal

Er wordt bevraagd hoeveel het patiéntje heeft gegeten en/of
gedronken

Flesvoedingen geven

Uitprinten van het nachtverslag en morgenverzorging

Overdrachtsmoment van de laten aan de nachtdienst volgens
de SBAR methode

Patiéntentoewijzing per shift
Opmaken voorschrift flesvoedingen
Planning zorgen per patiént
Meetoeren met de artsen

Plannen toerwijzigingen

Bijwonen bedhuddles

Praktische verpleegkundige zorgen bij opnamen, ambulante
prestaties

Regelen van ontslagen

Afspraken met de onderhoudsdienst
Beantwoorden van telefoons

Opstellen en registreren van uurroosters
Plannen en registreren van vorming

Controle op kwaliteitszorg (MVG, melkkeuken...)
Opstellen procedures, jaarverslagen,

Bijwonen vergaderingen

Vertegenwoordiging in diverse werkgroepen
Geven van overdracht

Aanspreekpunt voor alle mogelijke diverse zaken



Overdracht bijwonen van de nachtdienst
Toeren bij alle patiéntjes + controleren van infusen
Klaarzetten en toedienen van medicatie

Opdienen en afdienen [ eten geven aan patiént (vaste voeding
| flesvoeding)

Briefing geven

Luiers verwisselen

Invullen en aftekenen dossiers - administratie
Voorbereiden operatiepatiént

Toedienen van hygiénische zorgen — opmaken van bedden
Specifieke technieken o.a. wondverzorging, zweettest,

bloedafname, L.V.-infuus plaatsen, maagsonde plaatsen,
staal urine afnemen, enz...

Eventueel patiént wegbrengen voor onderzoek of behandeling
vb. radiologie, operatiezaal,

Afdelingsgerichte taak uitvoeren:
Zakken met vuil linnen dichtknopen
Orde utility

Orde keuken

Eventueel stalen naar het labo brengen
Opmaken van werkregeling nachtdienst

Uitschrijven van de werkverdeling voor de avonddienst en de
vroegdienst van de volgende dag

Medicatiekar afhalen in de apotheek

Utility en keuken opnetten

Kamer opnetten van ontslagen patiénten
-+ Alle vroegdiensten hebben dezelfde taken.
De verantwoordelijke vroegdienst is shift 118. Deze zal instaan
voor de overdracht en is verantwoordelijk dat alle medicatie
is afgetekend tussen 7u45 en 13ul5.

Staat de vroeg- en de avonddienst bij in hun taken.



Briefing bijwonen
Bereiden van flesvoeding

Flesvoeding geven, evt. medicatie, temperatuur opnemen, luier
verwisselen, bed in orde maken

Invullen en aftekenen dossiers - administratie
Tussendoor met de kindjes spelen
Briefing
Kamer opnetten van ontslagen patiénten
Materiaal voor de nachtdienst klaarleggen, stuitzalf, luiers
Toedienen van specifieke zorgen bv. wondverzorging
Toedienen medicatie
Patiénten opvangen bij vertrek van de ouders
Patiénten installeren voor de nachtrust
Utility en keuken opnetten
Eventueel stalen naar het labo brengen
-+ Alle avonddiensten hebben dezelfde taken.
De verantwoordelijke avonddienst is shift 807. Deze zal
instaan voor de overdracht en is verantwoordelijk dat alle
medicatie is afgetekend tussen 13ul5 en 21.00.

Observatie van de patiénten

Controle van de vitale parameters
Flesvoedingen geven

Medicatie voorbereiden en toedienen

Controle L.V.-infuus en eventueel overschakelen

Opnamen van kindjes en plaatsen van L.V.-infuus, bloedafname,
afname urinestraal

Invullen en aftekenen verpleegdossier en MCB

Voorbereiden van operatiepatiénten die vo6r 07.45 uur
geopereerd worden

Bloedafnames (vanaf 06.30 uur)
Overdracht geven aan de vroegdien






Bij de start van jouw stage/tewerkstelling word je uitgenodigd voor
een onthaalmoment. Tijdens dit onthaalmoment krijg je een algemene
voorstelling van het ziekenhuis en informatie om de veiligheid van
de patiént te waarborgen. Daarnaast worden ook alle administratieve
aspecten in orde gebracht. Na deze uiteenzetting krijg je een
rondleiding doorheen het ziekenhuis.

Op je eerste werkdag verwachten we jou om 8u30 in vergaderzaal
de Boekeboom voor dit onthaalmoment. Na de rondleiding word je
persoonlijk opgehaald door de leidinggevende/begeleider van de
afdeling. Hij/zij zal jou voorstellen aan alle aanwezige collega’s en
jou vervolgens rondleiden op de afdeling.

Het charter ‘Welkom in ons team’ verwoordt hoe we onze studenten
en nieuwe medewerkers willen verwelkomen en hoe wij hen willen
begeleiden tijdens hun inwerking.

Het charter is gebaseerd op de vier kernwaarden van het ziekenhuis,
waarbij we per kernwaarde verwoorden wat wij belangrijk vinden in
de bejegening van studenten en nieuwe medewerkers.

Je wordt steeds aan iedereen

voorgesteld s AM E N vl oEsKUNDIG:
Je wordt met voornaam vermeld op VERANT-

de dagplanning en het uurrooster

Jouw feedback is noodzakelijk om
onze begeleiding en werking te
optimaliseren

Ons team staat paraat om jouw
leerproces te begeleiden en gaat
hiervoor dagelijks met jou in gesprek
Bij evaluaties vertrekken we.

steeds vanuit jouw kwaliteiten

Uniek en jezelf kunnen zijn met
respect voor de werkcontext,
wordt in ons team gemotiveerd

Bij ons kan je bij iedereen terecht

De totaalzorg voor onze patiénten
nemen we samen op (samen tosren,
samen beloproepen beantwoorden,
samen overdracht)

In ons team ben je welkom om
samen in pauze te gaan en te
delen in de traktaten

Ons team laat je actief participeren
aan de overdracht

CHARTER F '
WELKOM IN “

ONS TEAM

e bt

WOORDELIJK

Ons team heeft een boon voor
ondernemers, dus neem je leer-
proces zeker in handen

Ons team draagt actief bij tot de
realisatie van je leerdoelen

Elk teamlid is verantwoordelijk
voor een positieve beleving op
onze afdeling

In ons team ben je steeds gekop-
peld aan een collega, zodat je
weet op wie je kan terugvallen

B

DESKUNDIG

In ons team word je uitgedaagd
tot klinisch redeneren

Elk teamlid deelt met passie zijn
kennis en kunde

In ons ziekenhuis kan je steeds
aansluiten bij vormingen




Binnen ons ziekenhuis stimuleren wij elke student om zijn/haar
leerproces in eigen handen te nemen. Daarom vragen wij jou om
je leerdoelen te formuleren op basis van de meest voorkomende
verstrekkingen op de afdeling. Maak je leerdoelen duidelijk aan je
stagementor en de andere collega’s door deze uit te schrijven op de
doelstellingenfiche, die je als bijlage kan terugvinden. Deze

wordt op de eerste stagedag uitgehangen op de
afdeling. Zo kunnen alle collega’s rekening houden met de specifieke
zaken waarin je wil groeien door te oefenen.

Zorg ervoor dat je jouw elke dag aanbiedt aan de
begeleidende collega. Noteer eerst je zelfreflectie en

vervolgens je visie op de uitgevoerde zorgen. Dagelijks zal de
begeleidende collega tijd vrijmaken om met jou in

gesprek te gaan en de dag samen met jou te overlopen.

Je bent altijd op de afdeling. Indien je niet kan komen
werken (bijvoorbeeld door ziekte) of je kan er niet op tijd geraken,
verwittig de afdeling dan steeds vo6r het aanvangsuur van je shift.

worden vastgelegd in samenspraak met de hoofd-
verpleegkundige of stagementoren. Deze worden jou toegelicht op
de eerste stagedag. Spreek vooraf af met de hoofdverpleegkundige
waar je mogelijk een probleem zou kunnen verwachten bij het
opstellen van je stage-uren. Zo kan er maximaal rekening mee
worden gehouden en wordt dubbel werk vermeden. Bij uitzondering
kan wisselen van uren nadien mits akkoord van de leidinggevende
of stagementoren.



Doelstellingen volgens het SMART-principe (specifiek,
meetbaar, aanvaardbaar, realistisch en tijdsgebonden)

Aantal keren bereikt



Naam student:

School:

Opleidingsfase:

Afdeling:

Stageperiode: [/ [20 - [ /20
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